Producend

OKN-A 2Rzw!

MASZIROL

www.maszrol.pl

Allgemeine Garantiebedingungen
fiir Fenster aus Holz, PVC und Aluminium
Maszrol Chamier-Gliszczynska Spotka Komandytowa.

§1
Die vorliegenden Allgemeinen Garantiebedingungen (AGB) gelten fiir
Baufenster und -tiiren, die von der MASZROL Spétka Komandytowa
mit Sitz in Siwiatka, eingetragen im KRS unter der Nummer
0000530181, im Folgenden als Hersteller oder Maszrol bezeichnet,
hergestellt werden. Bei diesen Produkten handelt es sich um alle vom
Hersteller angebotenen Erzeugnisse, insbesondere Fenster aus Holz,
PVC und Aluminium.
Der Hersteller garantiert die Qualitit der hergestellten Produkte unter
der Voraussetzung, dass der Kdufer oder Nutzer der Fenster und Tiiren
fiir die ordnungsgemifie Montage, die ordnungsgemifle Wartung und
den ordnungsgemifen Gebrauch sorgt.
Die Bestellung oder der Kauf von Produkten, die vom Hersteller
angeboten werden, gilt als Zustimmung zu diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen; diese sind insbesondere fiir Kéufer oder Nutzer
der Produkte des Herstellers verbindlich.
Der Hersteller fertigt die Produkte auf der Grundlage von Bestellungen
der Kéufer. Dabei kann es sich um eine Bestellung handeln, die von
den Kiufern nach ihren Vorgaben aufgegeben wird, oder um ein vom
Hersteller erstelltes Bestellangebot, das vom Kiufer bestitigt wird. Die
Bestellung enthilt eine detaillierte Auflistung der bestellten Produkte.
Mit der Bestellung oder der Bestitigung einer Bestellung fiir Produkte
des Herstellers gelten fiir diese die vorliegenden allgemeinen
Garantiebedingungen.
Mit der Bestellung oder Bestitigung der Bestellung von Produkten des
Herstellers durch den Kéufer bestitigt dieser, dass er diese
Allgemeinen Garantiebedingungen, einschlieflich des Ausschlusses der
Gewihrleistung fiir Mingel, zur Kenntnis genommen hat und
akzeptiert.
Die Auftragserteilung oder -bestdtigung kann schriftlich, per Fax oder
auf elektronischem Wege erfolgen.
Der Hersteller gewihrt die Garantie ausschlieBlich auf dem Gebiet der
Republik Polen.

§2
Der Hersteller gewihrt eine Qualititsgarantie auf Bauprodukte aus dem
Bereich der Bautischlerei, die gemil dem von der Firma MASZROL
Chamier-Gliszczynska Spétka Komandytowa mit Sitz in Siwiatka
festgelegten und umgesetzten Standard hergestellt wurden.
Die Garantie deckt Mingel des Produkts ab, die auf Herstellungs- oder
Materialfehler zuriickzufiihren sind. Die Garantiefrist beginnt mit dem
im Verkaufsbeleg (Rechnung, Quittung) angegebenen Verkaufsdatum
des Produkts; ist dieses Datum nicht vermerkt, gilt das
Ausstellungsdatum der Rechnung oder Quittung.
Der Hersteller haftet fiir Méngel, die auf Ursachen zuriickzufiihren
sind, die im Produkt selbst liegen, oder die auf Herstellungsfehler
zuriickzufiihren sind.

Die Gewibhrleistungsfristen lauten wie folgt:
a) PVC-Fenster (Konstruktion) — 60 Monate,
b) Holz-, Holz-Aluminium- und Aluminiumfenster (Konstruktion) —
36 Monate,
¢) Holz-, PVC- und Aluminiumtiiren, Schiebetiiren, Fenster mit
Aluminiumschwelle sowie Fenster und Tiiren mit aufgeklebten
Sprossen — 12 Monate.
d) Garagentore, Rollldden, Jalousien, Fensterbinke — 12 Monate
e) Lackbeschichtung von Holzfenstern und -tiiren:
- 36 Monate — dunkle Lasuren und deckende Farben.
- 24 Monate — helle Lasuren.

f) Umfassungsbeschlige — Fensterbeschlidge — 36 Monate.
g) Zubehor: d. h. Fensterdichtungen, Schlosser, elektrische Tiiroffner,
Abdeckungen, Blindstopfen, Patentzylinder, Griffleisten, Tiirgriffe,
elektrische Schlosser, TiirschlieBer, Antriebe, elektrische Antriebe,
Liiftungsgitter, Turbénder, Oberlichtoffner usw. — 12 Monate
h) Glasverbindungen — Dichtheit — 60 Monate.
i) Verglasungen — Dichtheit von Glaselementen mit Sonderform — 12
Monate.

Unter Dichtheit versteht man, dass wihrend der Garantiezeit

kein Wasserdampf in den durch das Abstandsprofil begrenzten

Scheibenzwischenraum eindringen kann.

j)  Scheibenverbindungen — Versct

— 12 Monate.

Unter Verschmutzungen sind Verunreinigungen im

Scheibenzwischenraum sowie sonstige Fremdkorper zu verstehen.

k) Nicht rechtwinklige Tischlerarbeiten (Kreise, Bogen, Dreiecke,
Trapeze) — 24 Monate.

der Scheibenpakete

Dartiiber hinaus wird auf die fiir die Reparatur oder den Austausch
verwendeten Teile eine Garantie von einem Jahr gewahrt, gerechnet
ab dem Tag des Abschlusses der Reparatur oder des Austauschs.

§3
Die Parteien schlielen die Haftung des Herstellers aus der
Gewihrleistung fiir Médngel (Art. 558 § 1 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs) aus; ist der Kéufer ein Verbraucher, stehen ihm die im
Biirgerlichen Gesetzbuch vorgesehenen Gewihrleistungsrechte zu.

§4
Die Garantie umfasst nicht:
Produkte, die nicht gemifl der ,Montage- und Bedienungsanleitung*
montiert oder betrieben wurden.
Produkte, die nicht gemdf der ,Wartungs- und Pflegeanleitung™
gepflegt wurden.
Mechanische  Beschiidi Schad durch aggressive
Chemikalien, an den Profilen festgebackenes Schutzband, normale
Abnutzung und Verschleifl, Mingel, die die Nutzung des Produkts
nicht  beeintriichtigen,  Schiden  durch  Zufille und
Witterungseinfliisse, Kratzer, Glasbriiche sowie Beschlag an den
Scheiben auf der Innen- oder AuBenseite des Raums, die auf eine
schlechte Beliiftung des Raumes zuriickzufiihren sind. Die
Ungeeignetheit wird unter Beriicksichtigung der technischen Normen
beurteilt, nach denen das Produkt und seine Bestandteile hergestellt
wurden, darunter: Normen fiir Verglasungen: PN-EN-1279-1-6, PN-
EN-12150-1:2002, PN-EN ISO 12543-(1-6): 2000, PN-EN 357:2002,
PN-EN 365:2000, PN-EN 1096-1 sowie anderer einschligiger Normen,
betriebseigener Normen der Glashersteller und der Normen fiir PVC-U-
Profile PN-EN 12608. Mingel an Profilen und Lackbeschichtungen
werden durch Sichtpriifung mit bloBem Auge aus einer Entfernung von
mindestens 2 m, senkrecht zur Oberfliche, bei Tageslicht, das in einem
‘Winkel von 45 Grad zur Nordrichtung einfillt, oder bei gleichwertigem
Licht aus einer kiinstlichen Lichtquelle festgestellt. Das ,,Ausbluten von
Harz* oder das Auftreten ,,milchiger Flecken®, die auf die natiirlichen
Eigenschaften von Holzprodukten zuriickzufiihren sind, stellen keinen
Mangel dar. Glas wird hingegen aus einer Entfernung von mindestens 3
m begutachtet, wobei die tatsichliche Entfernung von der Art des im
jeweiligen Fall zu beriicksichtigenden Mangels sowie von der
verwendeten Lichtquelle abhingt. Aluminiumprofile sollten die
Anforderungen der Norm PN-EN 12020-1:2004 erfiillen, und die
MaBabweichungen der Profile sollten der Norm PN-EN 12020-2:2004
entsprechen.
Schéden am Produkt, die durch Verschmutzungen (Gipsmortel, Kalk-
Zement-Mortel, Farbe), unsachgemifien Gebrauch oder Mingel bei
einer vom Hersteller nicht genehmigten Montage verursacht wurden.
Schiéden, die durch bauliche Mingel verursacht wurden.
Mingel und Schidden, die auf unsachgemifen Transport und
unsachgemife Lagerung zuriickzufiihren sind.
Zuldssige Spalten von maximal 0,5 mm an Fenstern und
Sonderkonstruktionen, z. B. Dreiecken, Bogen, Kreisen und Trapezen,
an den Verbindungsstellen der Glasleisten.
Schéden, die durch die Verwendung von Reinigungsmitteln verursacht
werden, welche die Oberflichen von Beschligen, Scheiben,
Dichtungen sowie PVC-, Aluminium- und Holzprofilen angreifen,
Kratzer verursachen oder édtzend wirken.
Risse in den Profilen entlang der Schweiinaht oder auferhalb der
Schweifinaht, die durch StoBe des Produkts gegen den Untergrund beim
Entladen, Transport oder bei der Montage verursacht worden sein
konnen.
Produkte, an denen ohne Zustimmung des Herstellers Anderungen
vorgenommen wurden oder an denen direkt folgende Elemente
angebracht wurden: Gitter und andere Schutzvorrichtungen,
Insektenschutzgitter, Jalousien oder Rollliden.
Mingel, die nach dem Einbau nicht sichtbar sind und den
Gebrauchswert des Produkts nicht beeintriachtigen (z. B. Kratzer am
Tiirrahmen).
Unterschiede in der Farbgebung und der Struktur der Lackschicht der
Holzelemente des Produkts, die sich aus der Struktur und den baulichen
Eigenschaften des Holzes ergeben (gilt fiir Holztischlerei).
Unterschiede zwischen Farbmuster und Endprodukt. Holz ist ein
Naturmaterial, das je nach Holzart eine individuelle, einzigartige
Struktur, natiirliche Farbe wund Saugfihigkeit aufweist. Die
Kombination dieser Eigenschaften beeinflusst die endgiiltige Farbe der
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Lackierung. Daher sind Unterschiede zwischen Farbmuster und
Endprodukt zuldssig und natiirlich.

Wellenbildung an den Rahmen im Scheibenzwischenraum (8-13) mm
vom Rand entfernt.

Produkte, die auf Kundenwunsch aufBerhalb der Fertigungsnormen
hergestellt wurden (Uberschreitung der zulissigen MaRe).
Verfarbungen und Schidden, die durch das Aufquellen des Holzes
aufgrund einer relativen Luftfeuchtigkeit im Raum von iiber 60 %
entstehen.

Farbabweichungen (Farbnuancen) bei den Scheiben, die insbesondere
bei Nachbestellungen von Fenstern auftreten kénnen und auf
Verinderungen im Material selbst sowie auf die sich stindig
weiterentwickelnde Produktionstechnologie zuriickzufiihren sind.
Produkte oder Teile davon, fiir die der Besteller aufgrund dauerhafter
Miingel einen Preisnachlass erhalten hat.

§5
Der Kiufer ist dafiir verantwortlich, den Einbauort (Ebenheit und
Lotrechtigkeit der Winde und Boden) ordnungsgemill vorzubereiten.
Die Garantie deckt keine Schiden ab, die auf unsachgeméfe Lagerung
der  Bauelemente oder schidliche  Umgebungsbedingungen
(insbesondere iiberméBige Feuchtigkeit) zuriickzufiihren sind.
Geringfiigige Abweichungen der Sprossenform von der horizontalen
und vertikalen Achse in der GroBenordnung von einigen Millimetern
sind zuldssig. Es kann zu einem ,Klingeln* der Sprossen unter dem
Einfluss von Umgebungsvibrationen kommen.
Bei geklebten Sprossen sind Dehnungsfugen von bis zu 0,5 mm
zuldssig, um der linearen Ausdehnung der Sprossen Rechnung zu
tragen. Die Sprossen diirfen die Glasdichtungen nicht beriihren.
Leichte Unebenheiten auf den Silikonoberflichen, die auf den
manuellen Auftrag zuriickzufiihren sind, sind zulissig.
Der Einbau der Tischlerarbeiten muss erst nach Abschluss aller
Nassarbeiten im Gebdude (Verlegen der FufBboden, Verputzen der
Innenwinde) erfolgen, andernfalls erlischt die Garantie. Die
Holzfeuchte darf 18 % nicht iiberschreiten.
Fiur die Tischlerarbeiten gilt eine Garantie unter der Voraussetzung,
dass mindestens einmal jahrlich kostenpflichtige Wartungsinspektionen
(Einstellung + Pflege der Beschlige) durchgefiihrt werden.
Die Schutzfolie und/oder das Schutzband miissen spitestens 3 Monate
nach dem Verkaufsdatum von den Produkten entfernt werden.
Wird die Montage von einem autorisierten Team der Firma
MASZROL  durchgefiihrt, verpflichtet sich der Hersteller, die
Einstellung wihrend der Montage vorzunehmen sowie eine kostenlose
Nachjustierung innerhalb von 90 Tagen nach Unterzeichnung des
Abnahmeprotokolls auf individuellen ~Wunsch des Kunden
durchzufiihren. Nach Ablauf dieser Frist nimmt der Auftraggeber die
Einstellung selbst vor oder ldsst sie gegen Entgelt vom Kundendienst
der Firma MASZROL durchfiihren.
Werden die Produkte des Herstellers vom Kiufer selbst, von Bau- und
Renovierungsfirmen im Auftrag des Kéufers oder von vom Hersteller
benannten Firmen montiert, so trigt der Kéufer oder die mit der
Montage beauftragten Firmen die volle Verantwortung fiir die
durchgefithrten ~ Montage- und  Bauarbeiten  gemid  den
Montageanweisungen.
Der Hersteller haftet im Rahmen der Garantie bis zur Hohe des
Kaufpreises der Fenster und Tiiren.
Der Hersteller iibernimmt keinerlei Haftung fiir Kosten, die iiber die
Kosten fur die Behebung des Mangels hinausgehen, sowie fiir Schaden,
die durch Mingel entstehen (z. B. entgangener Gewinn,
Reparaturkosten, Vertragsstrafen aufgrund von
Terminverschiebungen).

§6
Der Kiufer ist verpflichtet, die Ware auf Qualitdit und Menge zu
priifen. Offensichtliche Miingel sind spiitestens bei der Ubergabe der
Ware an den Kiufer zu melden, andernfalls erloschen die
Gewihrleistungsanspriiche. Die Meldung offensichtlicher Mingel ist
in einem von beiden Parteien unterzeichneten Reklamationsprotokoll
festzuhalten.
Als offensichtliche Mingel gelten Abweichungen in Bezug auf Menge,
MaBe, Innenaufteilung, Farben und Funktionen sowie mechanische
Beschidigungen an Scheiben und Profilen und Glasmingel gemal3 der
Norm PN-EN 572. Bei der Montage von Produkten mit
offensichtlichen Mingeln besteht kein Anspruch auf Gewihrleistung
fir diese Produkte. Der Hersteller iibernimmt keine Kosten im
Zusammenhang mit der Demontage und Montage von Fenster- und
Tiirrahmen mit offensichtlichen Mingeln. Bei der Qualititsabnahme
der Fenster- und Tiirrahmen sind Abweichungen gemil den Normen
PN-88/B-10085/A2 und PN-EN 12608:2004 zulissig.
Mit der Ubergabe der Ware an den Kiufer geht die Gefahr einer
zufilligen Beschddigung der Sache auf ihn tiber.

§7
Reklamationen im Rahmen der Garantie sind per E-Mail
(reklamacje @maszrol.pl) oder schriftlich an den Hersteller, an dessen
Firmensitz oder an einen autorisierten Vertreter — den Hindler — zu
richten.
Die Reklamation sollte Folgendes enthalten:
a) Vor- und Nachname des Reklamierenden;
b) Datum der Reklamation;
¢) Standortadresse des reklamierten Produkts;
d) Kaufdatum und Vertrags-/Bestellnummer;
e) Zusitzliche Kontaktdaten (Telefon, Fax, E-Mail);
) Bezeichnung des beschidigten Teils (die Angabe der
Bestellposition wird empfohlen) sowie eine genaue Beschreibung der
gemeldeten Mingel;
g) Lesbare Unterschrift des Reklamierenden (und im Falle der
Vertretung durch einen Bevollmichtigten auch eine schriftliche
Vollmacht);
h) Beifiigung der Garantiekarte.
Als Tag der Reklamation gilt der Tag, an dem die vorgenannte
Reklamation beim Hersteller oder seinem autorisierten Handler
eingegangen ist.
Wird die Reklamation als berechtigt anerkannt, wird der Hersteller
nach eigenem Ermessen die Mingel beheben oder das Produkt durch
ein mangelfreies ersetzen.
Bei unbegriindeten Reklamationen kann der Hersteller dem
Reklamierenden die Kosten der Reklamation in Rechnung stellen,
insbesondere Fahrtkosten und Lohnkosten fiir Mitarbeiter.

§8
Der Hersteller verpflichtet sich, die Reklamation innerhalb von 14
Tagen nach ihrem Eingang zu bearbeiten, vorbehaltlich Absatz 2.
Bei Unklarheiten, fehlenden Angaben in der Reklamation oder aus
anderen berechtigten Griinden kann der Hersteller oder sein Vertreter
vom Besteller zusitzliche Informationen zur Reklamation anfordern,
was die Bearbeitung der Reklamation entsprechend verlingert.
Uber die Art und Weise der Bearbeitung der Reklamation entscheidet
ausschlieBlich der Hersteller.
Der Kéufer oder Nutzer des Produkts verpflichtet sich, dem Hersteller
oder den von ihm beauftragten Personen jederzeit Zugang zu dem
beanstandeten Produkt zu gewihren oder dieses zum Zwecke der
Begutachtung und der Mingelbeseitigung auszubauen.
Verhindert der Kiufer, dass das Produkt innerhalb der vereinbarten
Frist ausgebaut wird oder dem Hersteller oder seinem Beauftragten
Zugang zu dem beanstandeten Produkt gewihrt wird, gilt dies als
Riicknahme der Reklamation.
Miingel werden so schnell wie moglich behoben, spitestens jedoch
innerhalb von einem (1) Monat ab dem Tag der Reklamation, es sei
denn, dies ist aus Griinden, die der Hersteller nicht zu vertreten hat,
nicht moglich, z. B. aufgrund von Nichtverfiigbarkeit oder Wartezeiten
auf Bauteile oder Teile von Zulieferern des Herstellers.

§9

Fur die gewihrte Garantie stellt der Hersteller einen Garantieschein
aus, der zusammen mit dem Produkt ausgehéndigt wird.

Es ist unzulissig, den Inhalt der Garantiekarte zu verdndern oder in
irgendeiner Weise zu manipulieren; andernfalls erloschen die
Garantieanspriiche.

Eine Reklamation ist kein Grund, die Zahlung fiir die Tischlerarbeiten
zuriickzuhalten. Fiir nicht bezahlte Ware besteht keine Gewihrleistung.
Jegliche Reparaturen, Eingriffe und Umbauten am Produkt wihrend
der Garantiezeit, die von Personen vorgenommen werden, die nicht
vom Hersteller autorisiert sind, fithren zum Erloschen der
Garantieanspriiche.

§ 10
Eintrige in der Garantiekarte diirfen ausschlieflich vom Hersteller
vorgenommen werden.

§11
Die vorliegenden  Allgemeinen  Garantiebedingungen  haben
Vertragscharakter, und die Parteien schliefen abweichende Regelungen
ausdriicklich aus.
Jegliche Anderungen dieser Bedingungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Zustimmung beider Parteien.
Diese Allgemeinen Garantiebedingungen gelten ab dem 1. Mai 2013
und finden auf Produkte Anwendung, die nach diesem Datum erworben
wurden.
Diese Bedingungen sind in elektronischer Form auf der Website des
Herstellers  unter der Adresse www.maszrol.pl  verfiigbar.
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